ﬂ? PL-GCM-001
nnp i 1 Version 04
Connp|ant8 POLITICA DE GARANTIAS

Vigente desde
30/10/2025

La POLITICA DE GARANTIAS, que se promulga con el presente documento, ha sido disefiada con apego
a la LEY 1480 DE 2011, a fravés de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan ofras
disposiciones y atendiendo para la aplicaciéon de esta, otras disposiciones y jurisprudencia que regula
la materia.

CONNPLANTS §.A.S. es una compafia con presencia en el mercado nacional por mas de 10 afios,
dedicada a la importacion y desarrollo de actividades relacionadas con la elaboracién,
procesamiento y comercidlizacion de insumos y materias primas derivadas de especias, productos
naturales, extractos en polvo y liquidos, frutas en polvo, fibras y sahumerios.

La calidad de nuestros productos nos permite ofrecer con total confianza un respaldo que pueda cubrir
cualguier eventuadlidad o defecto de calidad en la produccién y comercializacion de nuestros
productos.

Los productos comercializados por CONNPLANTS S.A.S. corresponden exclusivamente a materias
primas, y en consecuencia no constituyen producto terminado sujeto a registro sanitario. El cliente serd
el Unico responsable de la formulacién, uso y destino que otorgue a dichas materias primas, asi como
del cumplimiento de todas las obligaciones normativas, sanitarias y legales aplicables al producio
terminado que desarrolle y comercialice con los insumos adquiridos.

La presente politica de garantia establece los criterios, para la gestion y control de actividades
correspondientes al proceso de garantias, de acuerdo con lo establecido en la ley 1480 de 2011-
Estatuto del consumidor, la circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio y sus
circulares externas.

VALIDEZ DE LA GARANTIA

La presente garantia aplica para todos los productos y servicios ofrecidos por CONNPLANTS S.AS. Por lo
gue es importante conocer que nuestros insumos y materias primas comercializados gozan de una
GARANTIA LIMITADA, que es Unica y exclusiva contra defectos en su produccién, desarrollo,
caracteristicas, calidad, seguridad y condicién fisica diferentes a las pactadas en la negociacién del
producto, ofreciendo una reparacién o sustitucién dentro del periodo de vigencia de dicha garantia
para dar efectivo cumplimiento a los lineamientos establecidos por el Estatuto del Consumidor, la cual
es ofrecida al momento de la compra o fransaccién comercial, siempre y cuando se encueniren bajo
condiciones normales de uso y almacenamiento de acuerdo con la fichas técnicas, fichas de
seguridad y especificacion de cada producto.

Es importante tener presente que todo producto defectuoso reportado estd sujeto a revision y
diagnostico para el framite de garantia bajo el criterio de evaluacion de CONNPLANTS $.A.S, siempre y
cuando se encuentre dentro del periodo de vigencia de la garantia.

En caso de que el producto o material de empaque en reclamacién no presente fallas por defecto de
produccién, CONNPLANTS S.A.S no estard obligado a realizar cambios, ni devoluciones de efectivo.

REQUISITOS PARA HACER VALIDA LA RECLAMACION POR GARANTIA DE UN PRODUCTO

= En el momento de presentar la reclamacién el cliente deberd presentar - si la tiene - copia de
la factura electrénica expedida al momento de la compra, de no contar con dicho documento
deberd informar la fecha de compra, nombre o razén social del titular de la compra, nimero
de identificacion y civdad, a efectos que se puede redlizar la busqueda de la misma para
validacién de las condiciones de la garantia.
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* Los productos y material de empaque deben contar con los rétulos o etiquetas de identificacion
originales emitidos por CONNPLANTS $.A.S.

* Almomento de la reclamacién, se debe proporcionar la informacién del rétulo o adjuntar una
imagen clara del empaque del producto.

* Presentar el producto en su empaque original de preferencia completo o en caso de que haya
sido abierto debe igual ser devuelto en los empaques suministrados por CONNPLANTS,

Garantia por caracteristicas

Garantia por empaque y transporte
P RO, P Organolépticas, Fisicoquimicas y Microbiolégicas

Al aceptar este documento, usted, como comprador, se | Para interponer  reclamaciones  por garantias
compromete a revisar el estado de la mercancia en el | relacionadas con las caracteristicas organolépticas,
momento de la entrega. Se debe confirmar que los | fisicoquimicas o microbioldgicas, debido a las
productos recibidos no presentan dafios (golpes, | siguientes condiciones:

abolladuras o roturas), que la cantidad recibida es correcta

y que el contenido corresponde a lo solicitado, Una vez se = Presencia de Materiales Extrafios

firme la guia y NO se dejan anotaciones, se asumird la = Contaminacion fisica con otros productos
aceptacion de la mercancia a satisfaccién, por lo que no se = Olor

aceptaran reclamaciones posteriores al retiro del = Sabor

transportista. ' = Color

= Infestacion

Encaso de recibirla mercancia con averfas, se deberé dejar ;
® Granulometria

constancia escrita en la guia de transporte y, de ser posible,
; : z i ®* Humedad
adjuntar evidencia fotografica.

Usted dispondré de 10 dias habiles, contados a partir del

En el caso especifico de los extractos liquidos, estos g : .
dia siguiente a la recepcitn de la materia prima.

deben ser transportados evitando exposicidn prolongada a

temperaturas extremas o congelacion. Es necesario adjuntar al reporte una muestra fisica del

producto o unregistro fotografico claro, acompafado de
la etigueta del producto, que permita evidenciar la
inconformidad presentada.

El comprador tiene total libertad de no recibir productos si
presentan defectos o novedades al momento de la entrega.
En caso de ser necesario recibir el pedido, se debe degjar la
observacion anotada en la guia de transporte sin

K Cuando el producto haya sido alterado por mezcla con
excepcidn.

otras materias primas o0 sustancias diferentes, o
contaminado por malas précticas de higiene del cliente,

= En caso de derrame o fuga atribuible a fallas en el la garantia se invalida.

envase, lareclamacion debe presentarse en un maximo

de 48 horas posteriores a la entrega. En el caso de los extractos liquidos:

= Se recomienda verificar que elsello de seguridad

. = Cuentan con una vida Gtil minima de 18 meses,
permanezca intacto al momento de la recepcion.

siempre gue se conserven en SU envase original
cerrado, protegidos de la luz y almacenados en un
lugar fresco.

= El periodo de garantia frente a defectos
organolépticos, fisicoquimicos o microbioldgicos
sera de 10 dias habiles contados a partir del dfa
siguiente a la recepcién de la materia prima,
siempre gue se cumplan las condiciones de
almacenamiento descritas en la ficha técnica.

= La presencia de leves variaciones de color, olor o
formaciéon de sedimento naturalno sera
considerada defecto de calidad, al tratarse de
productos de origen vegetal.

Tabla 1. Condiciones de garantia.
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EXONERACION DE GARANTIA

CONNPLANTS $.A.S, en aplicacion de lo previsto en el articulo 16, de la ley 1480 de 2011, no estard
obligado a prestar garantia en los siguientes casos:

Fuerza mayor o caso fortuito.
El hecho de un tercero.
El uso indebido del bien por parte del cliente.

Que el cliente no atendio las instrucciones indicadas la ficha técnica del producto y en la
garantia (en cada despacho se envia Certificado de Calidad de los productos).

il

LA GARANTIA SE INVALIDARA EN LOS SIGUIENTES CASOS

* Producto con dafo fisico en el empaque (roto, mojado, quemado, manipulado
inadecuadamente) mientras esté bajo custodia del cliente.

*= Cuando se evidencien signos de humedad una vez el producto esté bajo custodia del cliente.
* Danos y contaminacién por agentes externos (liquidos, dcidos, polvo, sustancias quimicas, etc.).

= Danos por manipulacion inadecuada o cambios del material de empaque realizados por el
cliente.

= Se evidencie mezcla con otras materias primas mientras esté bajo custodia del cliente.

= Conftaminacién debido a malas préacticas de higiene o aplicacion inadecuada de los BPM, por
parte del cliente.

* Cuando no se cumplan las condiciones de almacenamiento, transporte o sellado descritas en la
ficha técnica.,

POR POLITICA DE LA EMPRESA

= NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES por los siguientes conceptos:
o Error en el pedido por parte del cliente.
o Materias primas en su empague original sin procesar.

o Productos con alteraciones organolépticas, fisicoquimicas o microbioldgicas aceptadas
previamente en negociacion.

= CONNPLANTS $.A.S. no garantiza el principio activo de sus productos, salvo acuerdo expreso en
negociacion.

= No se aceptard devolucién en caso de infestacion de plagas franscurridos 28 dias posteriores a
la recepcion.

* Los reembolsos se realizardn mediante cruce de cartera o transferencia bancaria (no en
efectivo),

* Laempresa no atiende reclamaciones por dainos ocurridos durante transporte si el cliente acepté
la entrega a conformidad.

Toda materia prima y material de empaque estard sujeto a revision y diagndstico por el drea de
calidad sin excepcion.

ARTICULOS

Articulo 1: Dado que nuestros productos son de origen vegetal y orgdnico, son susceptibles a procesos
de oxidacidén y compactacion. Reclamos por estas condiciones estardn sujetos a andlisis, sin que
superen 90 dias calendario.
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Articulo 2: Reclamaciones por faltantes, sobrantes o incongruencias en facturacién deberdn reportarse
en maximo 3 dias habiles posteriores a la recepcion del producto a través de PQRS.

Articulo 3: Para solicitar una garantia, el cliente deberd contactar al asesor comercial que realizé la
venta para iniciar la PQRS y validar la reclamacion. Antes de cualquier devolucién, deberd esperar las
instrucciones antes de cualquier devolucién.

*Entiéndase PQRS como cualquier solicitud o reclamacién realizada por parte de los clientes sobre 10s
productos y servicios comercializados por CONNPLANTS S.A.S.

Articulo 4: Silos productos no cumplen los criterios de devolucién, se enviard Ia respuesta de la solicitud
al cliente. Los gastos logisticos generados por CONNPLANTS serdn facturados, y los productos no
aceptados serdn devueltos al cliente bajo la modalidad de “Flete contra enfrega", a través del
proveedor de fransporte designado por la empresa.

Articulo 5: Todo producto devuelto debe estar en su empaque original (Primario y Secundario), sin
rupturas, plagas o contaminacion. Se anexard la documentaciéon suministrada por la empresa. En caso
de no cumplir con estas condiciones, la CONNPLANTS informard de manera inmediata y redlizard los
reacondicionamientos necesarios, cuyos gastos serdn facturados al cliente.

Nota: Solo se recibiran abiertos sacos utilizados para pruebas y muestreos.

Articulo é: Solicitudes originadas por responsabilidad de la CONNPLANTS tendrdn prioridad y se
resolverdn segun los siguientes plazos:

= Logisticos: 3 dias hdbiles.

= Contables: 2 dias habiles.

= FErrores de digitacion: 2 dias hdbiles.

= Procesamiento de productos: é dias hdbiles.

Articulo 7: Para cambios de producto, los despachos solo se liberardn una vez el original esté bajo
custodia de la CONNPLANTS,

Aticulo 8: Los costos adicionales generados por errores del cliente serdn asumidos por este.
CONNPLANTS S.A.S. podr& emitir una factura adicional o efectuar el correspondiente cargo al cupo
de crédito asignado.

Articulo 9: Las reclamaciones negadas serdn informadas en un méximo de 15 dias hdbiles a partir de
la recepcién de la reclamacion.

Articulo 10: En los casos en que no sea posible contactar al cliente o este rechace la devolucién,
CONNPLANTS §.A.S. mantendrd los productos en custodia por un periodo méximo de treinta (30) dias
calendario contados a partir de la resolucién del caso. Vencido dicho plazo sin respuesta del cliente,
los productos serdn sometidos a destruccion.

Ariculo 11: Los productos comercializados por CONNPLANTS se venden con una vida Util minima de
12 meses (50% de vida uUtil para productos de 2 afos de vencimiento; 18 meses para productos de 3
anos de vencimiento),

Adiculo 12: Casos no contemplados serdn revisados individualmente y requerirdn autorizacién de
Gerencia General.
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Esta politica tendrd validez una vez comunicada por el ejecutivo comercial y publicada a través de
los canales oficiales (email, WhatsApp, impresion fisica, web), estard disponible a través del portal
web de la empresa.

El documento se firma el dia 30 de Octubre del 2025 y entrara en vigor de manera inmediata una vez sea
publicada.

Wy }\_} /\\p

DANIEL ALBERTO ACEVEDO PAZ
CC:1.130.591.108
Gerente General
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